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Moderni nakupovani

El Dorado zazitk
a sci-fl pomocnici

Novinky, pfedstavené na nejvétsim svétovém veletrhu vybaveni pro maloobchod
Euroshop 2017, pfindsi reportdz spole¢nosti DAGO.

Letosni maloobchodni veletrh Euroshop
ukdzal, Ze nakupovini jiz zdaleka neni jen
o ziskdvani zbozi. Klicovou roli v ném zaci-

nd hrit zazitek, ktery si zikaznik z fyzického
kontaktu se znackou a produkty odndsi za
¢im ddl samoziejmé;jsi vSudypfitomnosti mo-
dernich technologii. Zazitkové nakupovani
neboli tzv. experiential shopping je fenomé-
nem dneska souvisejicim s genera¢ni obmé-
nou kupni sily. Nezbytnou soucasti moderni
prodejny se tak stivd piekvapovini a wow
efekty, které dokdzou piekonat ocekivini
zikazniku a zafixovat esenci znacek v jejich
srdcich analogovou i digitdlni cestou. Pro-
dejna si proto dnes uz nevystaci s pouhym
vystavenim zbozi. Znacka se musi snazit, aby
v jeji blizkosti chtél zakaznik travit svuj Cas,
nabidnout mu zazitky, dobrodruzstvi, hyckat
jej, rozsifovat jeho znalosti ¢i tfibit vkus, na-
bizet mu véci, na které by sim nepfisel, diky
kterym si néco nového uzije nebo si jinak
zlepsi svuj zivot.

V souvislosti s neuvéfitelnym vybérem na in-
ternetu, ktery maji lidé navic pfes svij chytry
telefon neustile pfi sobé, se kamenné obcho-
dy musi proménit také v misto expertnich
konzultaci. Prodavaci poradi coby odbornici
s vybérem, rozsifi moznost zikaznikovych
potieb a stanou se jeho privodcem svym
svétem relevantni produktové inspirace.
V této souvislosti se prosazuje novy fenomén
curated shoppingu, zalozeném na odhalovi-
ni a smysluplném uspokojovini existujicich
a potencidlnich potieb zikaznika.

,Obchodnici by méli popustit uzdu své kre-
ativité, ale pfitom zastat poctivi sami k sobé.
Je potieba, aby délali jen to, ¢im opravdu
jsou, coz by mélo byt zhmotnéno mimo
jiné i vybérem barev a materidlti,“ podotkla
na veletrhu Jasmijn Prinssen ze spole¢nosti
JosDeVries. Za piiklad dobré praxe muze
poslouZit spolecnost PME Legend, stavici
svou image na stylu americkych piloti, jez se
propisuje do vSech prodejnich kandlti - v ka-
mennych obchodech vyuzZiva symboly aviati-
ky, véetné svétel, kanystru, fotografii letch ¢i
plechovych polic, na internetu zase pracuje
s pribéhy letct. , I v online prostfedi muzete
navstévnikim nabidnout zibavu, v kamenné
prodejné jde viak predevsim o to, jak ukdzat,
Ze si zakaznika vazite,“ dodal Marcus Remark,
manazer Centro Oberhausen, s tim, Ze hod-
noty znacky by se pfitom mély propisovat do
nejmensich detailti pfi jejich prodeji.

S jakymi vSemoznymi detaily si lze pohrit,
predvedli vystavovatelé napfiklad v oblasti
designu, aplikace svétel, pohybu nebo pro-
jekce. Trendem je stdle intenzivnéjsi kombi-
nace digitilnich technologii s analogovou
klasikou, nasazeni robott, hologramu ¢i roz-
Sifené reality. Poprvé se na veletrhu objevila
také aplikace umélé inteligence.
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a analogové klasiky
Propojeni modernich technologii s analo-
govym svétem nabizel na kazdém kroku
pavilon in-store designu, kde byla prodej-
na prezentovina jako misto Sdleni smysla,
kombinujici svétla, tvary, materidly tradi¢ni
i digitdlni. K vidéni zde byly sudy, v nichz

hoftel ohen a stoupala pdra, oboji vytvifené
vérohodnymi efekty s pomoci LED a projek-
ce, stinek v podobé nimésti s imitaci dla-
Zebnich kostek, sochou a lampami ¢i napo-
dobenina slavné Neptunovy fontiny v Rimé,
vyvedend do nejmensiho detailu z necekané-
ho materidlu - kartonu. Moment piekvapent,
posileny multisenzorickym ziZitkem, byl po-
kazdé zarucen.

Zlatym hiebem veletrhu byl viak redlny holo-
gram v akci, jenZ promital 3D obraz do vzdu-
chu. Jeho obsah byl fizen jednoduse on line
pres WiFi.

Podobné byl k vidéni hologram v ramci regd-
lového ¢ela znacky Dolce Gusto. Po strandch
redlného produktu se promitaly dostupné
modely véetné jednoduchych ukaizek j
funkci.

PomysIné druhé misto hrdiny veletrhu ziskal
automat Maggi na recepty, ktery po zadani
vybéru kyzenych ingredienci pies dotyko-
vou obrazovku nabidne zikaznikovi mozny
recept, vytiskne jej a oznaci potiebné pro-

dukty znacky Maggi, kter€ Ize z vystaveni pfi-
mo zakoupit, a ziroven i ostatni ingredience
potiebné k uvaieni zvoleného jidla.

Na tfetim misté se umistila efektni hra se
svétlem na ozivlych obrazech, které predsta-
vila spole¢nost Kendu v origindlni a praktic-
ké kombinaci LED svétel a zpétné projekce.

Zajimavym trendem letosniho veletrhu byl
také tzv. farming pfimo v mist¢ prodeje v po-
dobé skleniku s karuselovym rozmisténim,
kde lze 365 dni v roce bez pesticidi a her-
bicidu péstovat zeleninu, bylinky ¢i kvétiny.
Zikaznik si je muZe zakoupit Cerstvé sklize-
né, nebo si je dokonce sim sklidit. Jednou
zvyhod je i vyrazna - aZ 90% - uspora vody,

0 nizsi uhlikové stopé€ ani nemluvé.

Dal3i hry svétel ve znameni LED
a projekenich technologii
Moznostem projekci a osvétleni bylo na vele-
trhu vénoviano nemdlo prostoru. Zobrazova-
ci LED systémy se dostaly na boky, toppery
nebo police regill, jejichZ obsah Ize dyna-
micky a na dilku programovat a spravovat.
_ - . .

Nebo je LED RGB systém ukryt uvniti na-
fukovacich promostolkl, kde méni podle
potieby intenzitu, barvu nebo frekvenci
osvétleni. Stejné tak se rozsifily aplikace
LCD a projekci. K vidéni byly napfiklad v dy-
namickém promitini na povrchu kostek,
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v kruhovém akviriu zakomponovaném do
lodi kapitina Nema nebo na misté klasickych
plakati, ¢imZ se zjednodusuje aktualizace ob-
sahu. Vliv na atmosféru mista prodeje umoc-
nily zaoblené projekcni plochy.

Se svétlem si vSak dokdzaly pohrit i reflekto-
ry a dalsi objekty, pohybujici se po vertikalni
ose v rytmu pusténé hudby.
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Impozantni svételny zazitek, jenz implicit-
né stimuluje emoce, nabidla Skdla nasviceni
potravin. V ni mi maso, pecivo, ovoce Ci ze-
lenina ,svou* vlastni tonalitu svétla, tu, kterd
nejlépe podpofi image sortimentu a jeho
prodej.

Projekce ¢dstecné zastoupily také manekyny.
Plastové figuriny byly nahrazeny svymi digi-
tilnimi protéjsky, které lze naticet ze vSech
ahla na obfich projekcnich sténich obcho-
du. Stejny obsah je pak zdroven vyuZivin na
e-shopu prodejce. Nebo je mozné pies tech-

nologii Smartpixel promitat pfimo na vybra-
ny produkt, napiiklad kosili ¢i boty, zvolené
barvy a vzory.

Roboti, rozsifena realita, levitujici
predméty a uméld inteligence na scénu
Na EuroShopu se doslova roztrhl pytel s ro-
boty coby prodejnimi asistenty. Néktefi ko-
munikovali, gestikulovali, odpovidali a rea-
govali tak redln€ a vlivné, az z toho Sel mriz
po zadech.
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Robot misto prodavace zapusobil wow efek-
tem a naserviroval nezapomenutelny zaZitek.

Dile bylo na EuroShopu mozné sledovat levi-
tujici produkty v prostoru, s nimiz bylo moz-
né pohybovat a oté

Lepsi kontakt se zbozim nabizi i uZiti rozsi-
fené reality. Napfiklad pfi nikupu domécich

spotiebicu ¢i ndbytku silze pres aplikaci pro-
dukt snadno a pfimo umistit tieba do interi-
éru bytu a zvizit, zda se tam hodi ¢i by byla
lepsi tieba jind barva. Nebo je moZné integ-
rovat rozsifenou realitu do regilu, kde se po
zvednuti daného zbozi z police objevi doda-

te¢né informace, ukazka barev ¢i komentaiu
z diskusnich for.

Poprvé na EuroShopu byla predstavena
aplikace umélé intelligence (AD v retailu.
Nasazena byla ve videosystémech, v nichz
napiiklad dokdzala automaticky detekovat
kradeze a také analyzovat navstévniky pod-
le demografickych ukazateli. Vyhodnoceni
chovini s pomoci Al je jen pfedzvést pokro-
cCilejsi analyzy a pfipravy personalizované
komunikace, kterd se pomalu ale jisté stava
samoziejmosti.

Spolecnost Microsoft pfedvedla chytré zr-
cadlo do zkusebnich kabinek, které dokize
nasnimat zdkaznikovu postavu, ovéfit do-
stupnost velikosti, barev a variant vybraného
obleceni a objednat jejich dondsku u proda-
vacky. Ziroven zrcadlo nabidne dalsi pro-
dukty, které by se k tém jiZ vybranym mohly
hodit. RovnéZ umi zikaznika v novém outfitu
vyfotit a nabidnout sdileni s pfiteli. Rozpo-
znd i jeho vék a pohlavi a na zikladé téchto
udaju mu doporudi vyrobky, které si casto
zkousi ¢i kupuiji ostatni jemu podobni.

Posun byl vidét i v oblasti rozpoznavini pro-
duktu ¢i lidi. Zdd se, Ze postupné zmizi ne-
zbytny meziclinek v podobé ¢irovych, nebo
QR kodu ¢i vérnostnich karet. Nové aplika-
ce dokazi rozeznat vyrobek i bez scanovini
koédu a tieba ho po vyfoceni detekuje v e-sho-
pu a rovnou nabidne k doobjednini. Podob-

né systémy rozpoznaji i konkrétniho ¢lovéka

bez potfeby identifikace vérnostni kartou
nebo jinou pomuckou.

Vyse popsané inovace naznacuji, jakym smé-
rem se bude nejen retailovd komunikace
v nasledujicich letech ubirat a jaké technolo-
gické sméry v ni budou sehravat roli a posu-
novat ddle na cest€ za zazitky na dalsich arov-
nich propojovini fyzického, digitilniho a on
line svéta v postmoderni konzumni spolec-
nosti, ve které uz nejde jen o to v prodejnich
nakoupit, ale chtit v nich byt.

Daniel Jesensky
DAGO, s.r.0.
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