KVALITNI DESIGN

PRODEJNY VYTVARI
KONKURENCNI VYHODU

DESIGN JE DULEZITY PRVEK OBCHODNI
STRATEGIE. POKUD SE K JEHO
REALIZACI PRISTUPUJE SPRAVNE,
JEDNA SE O NESPORNOU KONKURENCNI

VYHODU. JE DULEZITOU SLOZKOU

V KOMUNIKACI, VEDE K LEPSIMU VNIMANI
PROSTORU A POVZBUZUJE CHUT TRAVIT
V OBCHODECH VICE CASU.

Zakaznici nakupuji v§emi smysly. Jak po-
dotyka Martin Vorel, Managing Director
firmy Dago, o finalnim vybéru nerozho-
duje pouze kvalita vyrobku, ale i ohled
na baleni, cenu nebo prostredi, v némz
se nakupuijici nachazeji. Pravé atmosféra
obchodu, kde k rozhodnutim dochazi,
muUzZe byt onim prvkem, ktery bude ve fi-
nale klicovy.

DO PRODEJNY SE CHODI
PRO ZAZITEK

Design kromé funkénosti vytvari ducha
prodejny, coz je v soucasnosti v malo-
obchodé to, co zékaznik vyhledava. ,,Pro
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COOP Terno v Hradci Kralové vyhralo ocenéni za in-store design ve Stfedni Evropé

vyhodu.

spotfebitele jsou dllezité emoce, a proto
navstévuje mista, kde ma z nakupovani
zazitek. Tomu se dnes pfizpUsobuije i sa-
motny retail a jeho design,“ konstatuje
Edita Klembasova, marketingova specia-
listka firmy Feschu Lighting & Design.

V dobé internetu a e-shopu se design
dostava stéle vice ke slovu. Prilakat kli-
enty z ulice, nabidnout jim sluzby a zbozi
tak, aby se radi vraceli a idealné dali
doporuceni také dal, je Ukolem pravée
designu. ,Design neni jen barva zdi &i vy-
bér materiall, ale zaroven také funkce.
VSechno musi byt na svém misté, design
musi ulehgit praci zaméstnancim a po-
mahat prodeji idedlné vystavenym

Dvé ocenéni POPAI Awards 2017 ziskala prodejna COOP Terno v Hradci Kralové druzstva Jednota Ceské Bu-
dé&jovice. Prvni je v kategorii Vybaveni interiérli obchodl a druha za Integrované in-store kampané. Obé jsou za
prestavbu napojového centra a souvisi s trendem modernizace a rozvoje prodejen. Nyni névrh ¢eka celosvéto-

vé kolo v Chicagu USA.
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Design je v dobé transformace kamennych prodejen
klicovym prvkem tvorby zazitku, stylu a loajality. Presto-

nez dfive je takeé to, v jakém kontextu zakaznik nakoupi,
co pfi tom zaZije a jak se citi. Pokud obchodnik dokaze
kreativné a relevantné s in-store designem pracovat na
multisensorické Urovni, ziska tak silnou konkuren¢ni

zbozim. A samoziejmé atmosféra. To je
to slovo, které by mélo byt vysledkem
designu. To vSe ve spolupréaci s persona-
lem a v souladu se samotnym zbozim,*“
podotyka E. Klembasova.

TRENDEM JE VZDUSNOST
A PREHLEDNOST

Soucasnym modernim prodejnam
vladne podle Daniela Jesenského, Ma-
naging Partnera firma Dago, pfedevsim
vzdusnost, prehlednost, dobra orien-
tace a kongruentni plsobeni na v§echny
smysly zakaznika. Trendem je také kom-
binace styld, pficemZ v materidlech vy-
hrava drevo nebo drevodekor v kom-
binaci s cihlou &i betonem. DuleZité je
prfedevsim vyvolat kontrast a vnést do
prostoru propojeni nabizeného zbozi

a interiéru prodejny. Design v soucas-
nosti ovliviiuji nejen nové materidly, ale
také technologie, napft. LED displeje
nebo inteligentni osvétleni.

,V poslednich nékolika letech se vét-
Sina majiteld snazi ve svych prodejnach,
a to zvlasté v oddélenich Cerstvého
zbozi, navodit dojem otevieného trzisté.
Velmi ¢asto pouzivanym materidlem se
proto stava dievo nebo jeho riizné kva-
litni imitace. Nékdy je drevo pouzito také
spolu s kovem,“ pridava se Vojtéch Motl,
Country Manager spole¢nosti HL Display
Ceska republika. ,,Je mozné pozorovat
priklon k exkluzivngj$im materialdim, pes-
tfej$i a napaditéjsi barevnost interiéru

a samozrejmeé spravné nadimenzované



osvétleni,” popisuje Josef Vala, jednatel
firmy Plus Kontakt.

Mezi aktualni trendy pfi zafizovani pro-
dejen patfi predevsim prostorné a pre-
hledné interiéry, které na zakazniky
plsobi pratelskym dojmem a nejsou pr-
voplanové manipulativni. ,,Hlavnim ci-
lem je nabidnout navstévnikim pro-
dejny prostor, v némz se budou snadno
orientovat. V poslednich nékolika letech
udéva ve svété a nyni také v Cesku smér
environmentalni kult a opravdovost,” do-
dava Martin Vorel.

TRENDY JE NUTNE
SLEDOVAT NEUSTALE

VétSina oslovenych spole¢nosti, vénuji-
cich se vybaveni prodejen, se shoduje,
ze Uroven Ceskych prodejen v sou¢asné
dobé stoupd. Obchodnici mnohem vice
nez dfiv investuji do celych prodejen i do
jednotlivych sekci, kde se vénuji zejména
interaktivité, v niz spatfuji budoucnost.
Presto mnoho obchodnikl stale nechce
pfijmout za své fakt, ze se béhem let na-
bizeny sortiment zbozi méni a stejné tak
se méni nakupni chovani zakaznika.

Na tyto trendy musi byt podnikatelé pfi-
praveni a dynamicky na né reagovat.
Velmi snadno se totiz mdze stét, Ze po-
kud tak neucini, budou se dfive ¢i poz-
déji potykat s poklesem prodejl a od-
livem zékaznik(. Naopak pfi efektivnim
pojeti Ize oCekavat udrzeni stavajicich
zakaznik(, ale také prilakani pozornosti
novych. Ti se také v prostorach obchodu
zdrzi déle, budou mit vétsi chut k naku-
plm a prohloubi se i jejich loajalita.
Prestoze se ¢esti obchodnici interiérim
svych prodejen vénuji, maji stale co do-
hanét. ,Ve Francii, Italii, Spanélsku nebo
v Némecku je pro nas stale mnoho inspi-
race. PfedevSim v uméni sladit vizualni
merchandising zbozi s pfistupem a sty-
lem prodavaci a v neposledni fadé pravé
s in-store designem. V tom poslednim se
jiz dokazeme rovnat svétové konkurenci,
ale praveé sladéni plsobeni celé interakce
designu, obsahu obchodu a personalu je

pro nasi maloobchodni kulturu stéle jesté
vyzva,“ konstatuje Daniel Jesensky.

KOLOBEH REDESIGNU SE
ZRYCHLUJE

Kromé toho, Ze se veskeré zafizeni pro-
dejny ¢asem opotrebuje, dochazi také

k jeho moralnimu zastaravani, pfipadné
se jednoduse okouka a zevsedni. Jak
Casto by se mélo pfistupovat k redesignu
prodejny, je individualni a vzdy zalezi

na konkrétnim sortimentu a znacce.
»,Obecné je pravidlem remodelovat pro-
dejnu priblizné jedenkrat za pét let. Diky
aktualni turbulenci zmén v nakupnim
chovani a stupriujicim se narokdm na
dynamiku a akceschopnost kamennych
konceptd predevsim pod vlivem rene-
sance e-commerce se vsak tato peri-
oda bude zkracovat. Zacinaji se dokonce
objevovat maloobchodni koncepty, ve
kterych se méni design prodejny nékoli-
krat za rok, nebo dokonce béhem denni
doby,“ naznacuje Daniel Jesensky.
Nékdy o rekonstrukci rozhodne po-

kles trzeb, jindy nastup konkurence. Jak
upozorfiuje Libuse Kopeckad, vedouci
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marketingu firmy Wanzl, v kazdém pfi-
padé je dllezité vzdy dodrzet koncepé-
nost. ,Nelze délat ¢astecné zmény

v designu, které pak celkovy dojem

z prodejny tfisti, takze prodejna je na-
sledné pro zakaznika neprehledna.
Drobné zmény bych spiSe vidéla v op-
timalizaci umisténi zbozi. Diky modulu
Wanzl Connect mlzZe prodejce ziskat
data o toku zakaznikl prodejnou, a tim
pfistoupit k Upravam nabidky celych jed-
notlivych sekci,” vysvétluje. Pravé tento
modul vychazi vstfic dalSimu trendu, kte-
rym je digitalizace prodejen neboli vyuziti
technologii a systémU on-line obchodu

v kamennych prodejnach.

SOUCASTI KONCEPTU MUSI
BYT I SVETLO
Od dobre provedeného remodelingu je
mozné ocekavat nejen celkove lepsi at-
mosféru v misté prodeje, ale také zvySeni
trzeb.

POKRACOVANI CLANKU

Pavel Neumann
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Diky modulu Wanzl Connect muze prodejce ziskat data o toku zakaznik prodejnou.
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