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Konec chaosu v POS

Jak zajistit, aby realizace a sprava
kazdého Point of Sale projektu byla
efektivnéjsi a prehlednéjsi?

Text LUCIE MICHAJLOV
Dago

Na vyrobé a instalaci Point of Sale (POS) mate-
rialt se podili mnoho osob na strané vyrobce,
klienta a prodejce. Cim je projekt rozsahlejsi,
tim vzrista pravdépodobnost, Ze se realizace
neodehraje zcela hladce. A s témito problémy
se potyka rada firem vyuzivajici podporu

v misté prodeje. Jednou z nich je i Budéjovic-
ky Budvar, ktery kaZzdorocné realizuje fadu
projekti v oblasti POS propagace.

,Kdyz chcete na prodejny umistit stovku
stojand, tak od chvile vyroby az po instalaci
v obchodé, projde projekt rukama rady lidi.
Obchodni zastupci fesi umisténi, logistika-
prepravu, instalacni tymy stojany montuji.
Na vSechno dohlizi marketing. Pokud chybi
dtikladna koordinace a piehled o stavu, mo-
hou nastat komplikace,” popisuje manazerka
podpory prodeje Budvaru Alzbéta Eignerova.

Obecné vétSinou putuje rizeni POS rea-
lizaci chaoticky nékolika cestami. Cim vice
kanald, tim roste moznost ztraty dilezité
informace, zapadnuti terminu nebo ztrata
kontroly nad rozpoétem.

In-store komunikac¢ni agentura Dago prisla
se softwarem, ktery jednotlivé faze integruje
do jednoho mista a v celém procesu vzniku,
realizace a evidence zapojuje do rizeni v§ech-
ny aktéry. ,Informacni systém zjednodusil
a zprehlednil efektivnost zavozu, instalaci,

a také naslednou evidenci a spravu. Klientim
prinasi uceleny prehled o vSech jejich POS
ana konci je s mnohem vétsi jistotou spoko-
jeny maloobchodni i koncovy zakaznik,“ vy-
svétluje Lucie Michajlov, ktera vyvoj softwaru
zastfeSuje spole¢né s dalsimi kolegy z Dago.

KAZDY UZIVATEL MA SVUJ POHLED
Dodavatel, zakaznik, logistika i sklad jsou

v systému propojeni on-line. Klient sleduje
vrealném case zakazku v kazdé fazi. Pomoci
fotografii a poznamek od instalacnich tymu
vidi, Ze POS médium je umisténo v pozado-
vaném stavu na spravném misté, a v pripadé
potieby muize jednoduse v systému zadat na-
pravu. ,,Kdyz se podari udat objednané stoja-
ny béhem prvniho dne, zakaznik to okamzité
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registruje v systému, a vi, Ze musi doobjednat
dalsi,“ popisuje Lucie Michajlov. Na logisticky
software presliiv Budvaru, a dokonce se na
tvorbé ¢astec¢né podili.

,Osvédcila se nam funkce takzvanych
dashboardi, kde kazdy uzivatel vidi v systé-
mu jen to, co potfebuje. V praxi se obchodni
zastupce zaméri na prodejnu. Do systému
zada rozméry a komponenty, které potrebuje
kinstalaci regalového systému. Tento navrh
online schvalime a zadame k vyrobé a dodani
zakaznikovi,” zminuje AlZbéta Eignerova.

HODNOCENi OBCHODNICH ZASTUPCU
Soucasti softwaru je mapa zobrazujici
umisténi prostfedku in-store komunikace
v prodejnach. ,,Diky tomu vidime umisténi
adruh POS, a kde jsou naopak prazdna mista.
Miizeme podniknout kroky k posileni ¢innosti
obchodniho zastupce v patri¢né oblasti“ do-
dava Eignerova z Budvaru. Obchodni zastupci
mohou byt prostfednictvim dat ze systému
také hodnoceni. Zakaznik ma prehled o tom,
jak byl ktery zastupce aktivni a kde se mu
podarilo POS umistit. Informace se promitaji
do vyhodnocovacich stranek a souhrnnych
reportt s patficnymi srovnanimi vykonu.
Slozit€jsi in-store aktivity jako pokladni
z6ny, regalové systémy ¢i cela napojova oddé-
leni vzdy sestavaji z mnoha komponentd. In-

staluji se v riiznych velikostech a variantach.
V téchto pripadech systém sam vyhodnocuje
ana zakladé predchoziho odbytu navrhuje
ainformuje o nutnosti dalsi vyroby a nasklad-
néni soucasti, které by brzy mohly chybét
a komplikovat plynulost instalaci.
Optimalizuje se tim nejen vyroba a sklado-
vé zasoby, ale predevsim finan¢ni prostredky,
které klient alokuje pouze na potiebné dily.
Rizené dodavky z produkce na sklad eliminuji
prodlevy.

UZ JE STOJAN STAZENY?

Software nachazi své uplatnéni také jako
archiv realizovanych zakazek, 1ze vném
filtrovat mezi aktivnimi i neaktivnimi
projekty. ,,Stavalo se, Ze se na nas klienti po
dlouhé dobé obraceli s dotazem typu ,Mame
v tom obchodaku jesté regalové celo, nebo
uzje stazené?‘ Nejenze se v systému mohou
presvédcit o stavu POS, ale také zjisti, jak bylo
Gspésné,“ objasnuje Lucie Michajlov.

V Budvaru se systémem pracuji jiz pres rok.

,,Je pro nas velkou vyhodou, Ze software fun-
guje jako Zivy organismus. Neustale se aktu-
alizuje a vyviji a mizZeme si ho uzpisobovat,
jak potfebujeme. Zatim jeho prostfednictvim
ridime POS v obchodech, ale do budoucna
uvazujeme také o zapojeni on-trade,“ uzavira
zkuSenost Alzbéta Eignerova. ivi
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