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OBCHOD

JAK NA CHAOTICKOU
SPRAVU POS REALIZACI?

NA TVORBE, VYROBE, LOGISTICE
A EXEKUCI POP MATERIALU NA
PRODEJNACH SE PODILi RADA OSOB

n&j&i?

NA STRANE VYROBCE, ZADAVATELE,
MALOOBCHODNIKA A PRIPADNE | DALSICH

SUBJEKTU.

S odpovédi na tuto otazku se potyka
mnoho firem, které vyuzivaji podporu

v misté prodeje. Jednou z nich je i Bu-
déjovicky Budvar, ktery kazdoro¢né re-
alizuje fadu vétsich ¢i mensich projektt
v oblasti POS propagace. ,Predstavme
si, Ze chceme na prodejnach umistit pres
stovku stojanll. Od chvile, kdy je vyrobce
dokonéi az po jejich instalaci v obchodg,
se o projekt stara mnoho lidi. Nasi ob-
chodni zastupci domlouvaji umisténi,
logistika stojany prepravuje, instalaéni
tymy je montuji. Na vSechno dohlizi mar-
ketingové oddéleni. Pokud chybi di-
kladna koordinace a prehled o stavu,
mohou nastat komplikace,“ popisuje
manazerka podpory prodeje Alzbéta
Eignerova.

Obecné vétsinou putuje fizeni POS reali-
zaci chaoticky nékolika rliznymi cestami
- v tabulkach, seznamech, mnoha e-mai-
lech, nevyhovujicich programech. Jeno-
mze &im vice kanald, tim roste moznost,

ze se nékde ztrati ddlezita informace, za-
padne termin nebo se dokonce dostane
mimo kontrolu rozpocet. Nasledky nedo-
state¢ného prehledu se mohou proje-

vit napfiklad v tom, ze POS prostfedky
nebudou dostate¢né vyuZity, a to mdze
vést k plytvani a komplikacim, které si ni-
kdo nepfreje.

In-store komunikacéni agentura DAGO
priSla se softwarem, ktery jednotlivé faze
realizace integruje na jedno misto a v ce-
Iém procesu vzniku, realizace a evidence
zapojuje do jejich fizeni vSechny ak-

téry. ,Chtéli jsme, aby informacéni systém
zjednodusil a zpfehlednil efektivnost za-
vozl, instalaci a také naslednou evidenci
a spravu. Klientlm pfinasi uceleny pre-
hled o vSech jejich POS a na konci v§eho
je pak s mnohem vétsi jistotou spokojeny
maloobchodni i koncovy zakaznik,“ vy-
svétluje Lucie Michajlov, ktera vyvoj soft-
waru zastresuje spolec¢né s dalsimi ko-
legy z DAGO.

In-store komunikaéni agentura DAGO prisSla se softwarem, ktery jednotlivé faze realizace
POS integruje na jedno misto a v celém procesu vzniku, realizace a evidence zapojuje do

jejich fizeni vSechny aktéry.

Cim je projekt rozsahlejsi, tim vzriista pravdépodobnost,
ze se realizace neodehraje zcela hladce. Jak tedy zajistit,
aby sprava kazdého projektu byla efektivnéjsi a prehled-

KAZDY UZIVATEL MA svUJ
POHLED

Dodavatel, zakaznik, logistika i sklad
jsou v systému on-line propojeni. Klient
sleduje v redlném Case a on-line zakazku
v kazdé fazi. Pomoci fotografii a pozna-
mek od instala¢nich tyma vidi, ze POS
médium je umisténo ve spravném stavu
na spravném misté, a v pripadé potreby
mUze jednoduchym zadanim v systému
vyzadat napravu. ,,Kdyz se podafi udat
objednané stojany béhem prvniho dne,
zakaznik to okamzité registruje v sys-
tému a vi, Ze musi doobjednat dalsi,“
uvadi Lucie Michajlov pfiklad vyuziti.

Na logisticky software pIné presli

i v Budvaru, a dokonce se na jeho tvorbé
Géastecné podili. ,,Diky tomu si ho md-
zeme vytvaret k potfebam nejen nasim,
ale i dalSich potencialnich firem, které
propaguiji své produkty v misté prodeje.
Osvédcila se nam funkce takzvanych da-
shboardU, kde kazdy uZivatel vidi v sys-
tému jen to, co potrebuje. Prakticky si to
mUzZeme predstavit tak, Ze se obchodni
zastupce zaméfi na urcitou prodejnu. Do
systému zada rozméry regalu a kompo-
nenty, které k nému potrebuje, a nam

se to v systému objevi jako navrh, ktery
schvalime a opét v systému jednoduse
zadame k vyrobé a dodani dodavateli,”
zminuje Alzbéta Eignerova.

HODNOCENI OBCHODNICH
ZASTUPCU

Soucasti softwaru je i mapa, ktera zob-
razuje umisténi prostfedk( in-store ko-
munikace v jednotlivych prodejnach.
»Diky tomu vidime umisténi a druh

POS a kde jsou naopak prazdna mista.
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MUzeme tak podniknout kroky k posi-
leni ¢innosti obchodniho zastupce v pat-
ficné oblasti,” dodava Alzbéta Eignerova
z Budvaru.

Obchodni zastupci mohou byt prostred-
nictvim dat ze systému také hodnoceni.
Zakaznik totiz ma prehled o tom, jak byl
ktery zastupce aktivni a kde se mu poda-
filo POS umistit. Tyto informace se pro-
mitaji do specialnich vyhodnocovacich
stranek a souhrnnych reportd s patfic-
nymi srovnanimi vykonu.

munikacni aktivity jako napfiklad po-
kladni zony, regalové systémy ci tfeba

cela napojova oddéleni vzdy sestavaji

z mnoha komponentd. Instaluji se v riz-
nych velikostech, sestavach a varian-
tach. V téchto pfipadech systém sam
vyhodnocuje na zakladé predchoziho
odbytu a navrhuje a informuje o nutnosti
dalSi vyroby a naskladnéni jednotlivych
soucasti, které by v blizké budoucnosti
mohly chybét a komplikovat tak plynu-
lost instalaci. Optimalizuje se tim nejen
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vyroba a skladové zasoby, ale predevsim
i financni prostredky, které klient alokuje
pouze na pottebné dily. Rizené dodavky
z produkce na sklad eliminuji prodlevy

a nestane se tak, ze by se na vyrobu
Cekalo.

UZ JE STOJAN STAZENY?
Software nachazi své uplatnéni rovnéz
jako archiv realizovanych zakazek, pro-
toze v ném lze filtrovat mezi aktivnimi

i neaktivnimi projekty. ,,Stavalo se nam,
ze se na nas klienti po dlouhé dobé ob-
raceli s dotazem typu ,Mame v tom ob-
choddaku jesté regalové Celo, nebo uz je
stazené?‘ Nejenze se v systému mohou
presvédcit o stavu POS, ale také zjisti,
jak bylo uspésné. Obc¢as nam i volali

s prosbou, abychom jim fotky vystaveni
ze softwaru nemazali, protoze je to je-
diné misto, kde si evidenci o nich ve-
dou,”“ objasnuje Lucie Michajlov.

V Budvaru se systémem pracuiji jiz pres
rok. ,Je pro nas velkou vyhodou, Ze soft-
ware funguje jako zivy organismus. Neu-
stéle se aktualizuje a vyviji a mizeme si
ho uzplsobovat, jak potfebujeme. Zatim

jeho prostfednictvim fidime POS v ob-
chodech, ale do budoucna uvazujeme
také o zapojeni on-trade,” uzavira svou
zkuSenost Alzbéta Eignerova.

Marek Kongitik, DAGO, s.r.o.
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