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‘ POZOROVATEL TRENDU

Rizeni IN=StOre

projektu zefektivni

software

Koncem éervna pripravila asociace POPAI CE seminar Retail Trouble Shaker.

Jeho naplni byla osvéta k aktuidlnimu trendu digitalizace procesu ve firmach,

konkrétné efektivnimu vyuziti softwarovych systémi a programii, které pomahaji

ridit in-store kampané, in-store aplikace a dalsi reseni v retailu. Proces realizace

téchto projekti zjednodusuji.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

pecialni forma odborného semi-

nare asociace POPAI CE pfinasi

informace o vybranych téma-

tech, kterd aktualné resi maloob-

chodnici, znackovi vyrobci a dalsi
subjekty zaméfené na shopper marketing a ko-
munikaci v retailu. Andrea Voznikova, research
director spole¢nosti InsightLab a ¢lenka rady
a garant sekce vzdélavani POPAI CE, na uvod
Ucastniky sezndmila s vybranymi vysledky skupi-
nové diskuse ohledné zmén v in-store komunika-
ci vlivem pandemie. ,Respondenti prazkumu se
shodli na tom, Ze uplynuly rok byl v tomto ohledu
extrémné turbulentni. Spousta véci se najednou
musela odehravat on-line, a na to nebyl nikdo
pfipraven. Hodné z toho se zacalo fesit digitalng,
coZ v trade marketingu nebylo dosud obvyklé,”
sdéluje a doddva, Ze tato situace pretrvava i na-
dale. Prestoze bylo nutné rychle se pfizpUsobit,
vse se podle odpovédi podafilo zvladat velmi
rychle, a to i v rdmci exekuce.

Pand i ahl té

Z prizkumu dale vyplyva, Ze se toho nejen v retai-
lu, ale i v lidskych Zivotech vlivem pandemie zmé-
nilo hodné. Vsichni travili vice ¢asu doma, navsté-
vu obchodl omezovali na nejnutnéjsi dobu,
chodili do nich a délali vétsi ndkupy, vlivem rousek
a respirator( se Zeny tolik nekraslily, a naopak byly
nuceny doma vice vafit. ,Jakmile néjaka nova si-
tuace trva déle nez tfi mésice, stane se z ni zvyk.
Proto to, co jsme pred vice nez rokem znali pod
pojmem normaél, dnes neplati. Mdme tu novy nor-
mal a to, co bylo dfive, se uz nevréti,” komentuje
Andrea Voznikova. | proto se vétsina kampani mu-
sela pfizptsobit novému modelu, a to jak na stra-
né fetézcl, tak i agentur. Proto se kampané zmen-
Sovaly, posouvaly, ¢i dokonce rusily, coz byl p¥ipad
Velikonoc. Na druhou stranu jiné kategorie rostly,
napfiklad potraviny, a to pravé z ddvodu vareni
doma. VIddnimi omezenimi hodné utrpély spotte-
bitelské soutéZe. Proto jejich organizatofi hledali
nové zpUsoby, jak tento problém fesit. To mimo
jiné znamenalo navyseni nakladd na jejich realiza-
ci. A letos tomu nebude jinak.




Aplikace jsou vitané

Pro Fizeni in-store kampanf se v fadé pfipadd vy-
uzivaji specialni programy. Maji na starosti odba-
vovani objednavek ¢i logistiku. Co se tyka marke-
tingovych a trademarketingovych aktivit, vétsina
spole¢nosti sazi na excelové tabulky a neexistuje
jednotné teseni. ,Z naseho prlzkumu na toto
téma v3ak vyplynulo, Ze existuji i vyjimky. Nékteré
firmy pouzivaji vybrané platformy nebo aplikace
a s jejich pomoci vie planuji. Jde v3ak o jednotky
pfipadd,” odhaluje Andrea Voznikova. Mélokdo si
to uvédomuije, ale pfi realizacich je zapotiebi od-
bavit nemalé mnozstvi dat — od pldnovani po tisk,
vyhodnoceni a podobné. Absence néstrojd, které
by fizeni tohoto procesu ulehc¢ovaly, znamend ob-
tize. Toho si je védoma vétsina spolecnosti, a tak
by jejich implementaci uvitala, protoZe by jim po-
mohla pozvat a propojit vsechny agentury zapoje-
né do kampané. Co se tyka digital signage, v tom-
to pfipadé firmy maji najatou vétsinou digitalni
agenturu nebo vytvorené viastni specidlni oddéle-
ni, které se timto zabyva.

.Respondenti prizkumu se shodli na tom, Ze soft-
ware, ktery by jim vyrazné pomohl, by mél zacinat
Uz na startu kampané. To znamend, Ze prvni po-
uziti by se odehravalo jiz pfi tendru. Konkrétné by
bylo skvélé, aby software umoZfioval do tendru
pozvat spolupracujici agentury. Jakmile by ho né-
kdo vyhral, mohl by v tomto prostfedi rovnou na-
vazat na jeji kompletni realizaci,” vyzdvihuje An-
drea Voznikova. Systém by také mél umét spravu
prodejen, kontaktd a marketingovych POS mate-
ridlt veetné popist nebo soupis detailt kazdé pro-
dejny. Takovato aplikace by byla schopna prediko-
vat i naklady potfebné k realizaci kampané.
Potencidl tohoto druhu softwaru je vysoky.

Marketingové projekty
Ize spravovat komplexné

Téma softwaru je dlouhodobé diskutovana zalezi-
tost. Spole¢nost Dago s nim ma letité zkuSenosti.
Vyuzivd ho pro koordinaci viech svych projektd

a bez néj by si jiz praci nedokdazala predstavit.
.Vhodny software by mél umét realizovat zakazku
jejimu producentovi, a to véetné moznosti koope-
race dalSich subjektl. Tedy moznosti je do ni za-
pojit. V pfipadé podlinkové reklamy neexistuje
moc podobnych feSeni. V Dagu pouZivame dvé,
jedno pro fizeni internich procest a druhé na in-
stalace kampani v obchodech,” ¥ika Marek Konci-
tik, obchodni feditel spole¢nosti Dago.

Oba programy pomahaji spole¢nosti dodavat kam-
pané tfeba i do dvou dnl od zadani. Obzvlast
v této dobé, kdy zadavatelé kampani potrebuji
rychle reagovat, nemaji ¢as na setkavani s vyrob-
cem kampané. Proto je nutné projekt spravné spe-
cifikovat a umoznit pfistup do néj pravé zadavate-
[dm. Ti potom maji moznost v redlném case
navrhovat zmény a vyhodnocovat vysledky. A pra-
vé toto umi software Isdago.cz. Odhali cely proces
projektu v¢etné monitoringu, v jakém stavu se
aktudlné nachdzi — a nikdo si nic nemusi pamato-
vat. Pomoci takzvanych sestav pfimo v programu
je mozné flexibilné ménit rtizné parametry a diky
prilozenym fotografiim Ize dodatecné délat zmény.
V3e je mozné provést do dvou minut — kazdou
prodejnu. Diky tomuto feseni Ize eliminovat chy-
bovost, ktera pfi instalacich vznika. ,,Jadro tohoto
softwaru je unikatni. Pracujeme na ném jiz pfes tfi
roky a v soucasné dobé ho pouziva vice nez 150
nasich zékaznikd,” uvadi Marek Koncitik.

Merchandisingovy systém
pomaha ridit obsah
Softwarovym fesenim Ize sledovat i reklamni ma-

teridly, které se distribuuji do prodejnich mist. Ohli-
da to, aby ve v3ech mistech, kde méa byt dostupna
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vybrana kampan, bylo vie v pofadku. Dokonce
i to, zda se na prodejni plose naptiklad nenachazi
rok stary POS materidl. ,Bez tohoto systému, kte-
ry vyvijime od roku 2004, si nasi praci nedokdaze-
me predstavit. Je to totiz nejen pomucka pro nas,
abychom méli nad v3im kontrolu, ale slouZi i jako
zpétnd vazba od prodejnich mist formou notifika-
ci,” poodkryva Libor Chvojka, produkeni feditel
spole¢nosti Wellen. V systému jsou zavedeny in-
formace o prodejnach v CR s detailnimi Gdaji, kdy
nechybi ani jejich schéma. Kazdy uzivatel ma pfi-
fazenou svoiji roli. K dispozici jsou Udaje o reklam-
nich nosic¢ich, v¢etné jejich obsahu, popisu, plat-
nosti a tak dale.

.Platforma je vyuzivana také pro spravu obsahu
v digital signage. Opét na zékladé zadanych digi-
talnich nosicd Ize vytvorit obsah tak, aby byl ve
spravnych rozmérech a pro konkrétnf zafizeni, na
kterém bude prezentovéno. Platforma vzdélené
distribuuje pfislusny obsah na dany nosi¢ prostred-
nictvim internetu,” informuje Libor Chvojka. Pro
kompletni ovladani — tedy i s moznosti automatic-
kého vzdaleného nasazeni — spole¢nost Wellen
pouziva svlj daldi software. ,Jmenuje se eMA
a umi obsluhovat nejen digital signage, ale také
vyvoldvaci systém, elektronické cenovky a spravo-
vat interaktivni prvky. Ve se déje on-line a k dis-
pozici jsou i razné statistiky,” doplfiuje Ladislav
Marek, COO spolecnosti Wellen.
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