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Jana Follprechtova 1. 8. 2022

Marek Koncitik pired dvéma lety jako novy jednatel spole¢nosti Dago vyuzil Covidu k totalni
restrukturalizaci firmy. Misto $etfeni se rozhodl masivné investovat do technologii, procesu a lidi.
Vybudoval zazemi pro zrychleni vyroby a ztrojnasobil pocet zaméstnancu. Dago proto slavi Uspéchy
nejen na trhu, ale i v soutézich doma a zahranici. Rozhovor probéhl v sidle spole¢nosti a otazky za
portal mistoprodeje.cz pokladal Tomas Hajek, vykonny ieditel Asociace direct marketingu, e-
commerce a zdsilkového obchodu (ADMEZ).

Jak byste struéné popsal svou pracovni kariéru?

Dvacet let pracuji ve spole€nosti Dago. Pfedtim jsem pracoval jako marketingovy manazer ve spoleénosti
Catherine. Vystudoval jsem dvé vysoké Skoly zamérené na obchod a marketing. Myslim, Ze obecné hodné

pracuiji.
Jaké byly dopady Covidu na byznys firmy?

Zakladem bylo, Ze obchodnici a lidé z kancelafi pracovali doma. Puvodné jsme si mysleli, Ze se s lidmi
budeme potkavat osobné. Ale situace se zménila a lidé museli pracovat na dalku. Byli vSak schopni

sedéli doma a spojit se s nimi bylo naroéné. Ne vsichni totiz pracovali ve stejnou pracovni dobu jako ostatni.
Presto vSak vysledek byl skvély. Obrat firmy po dobu Covidu neklesl. My jsme dokonce zaéali

s restrukturalizaci celé firmy. TakZe |ze fict, Ze obdobi Covidu dopadlo pro nas nad o¢ekavani dobre.
Jaka je vlastné v Dagu situace po odchodu Daniela Jesenského? On byl takova duse firmy, ze?

Zkusim to fict od zagatku. Dago je aktualné na trhu témér tficaty rok takze mame bohatou historii. Muzu
konstatovat, Ze v oblasti FMCG jsme jeden z nejvétSich dodavatelu vabec a patfime k nejvétsim
producentum. Rocni obrat se pohybuje kolem dvou set miliona korun. V prabéhu nejen Covidu, ale celych
poslednich dvou let jsme prosli asi uplné nejvétsi restrukturalizaci. Snazili jsme se situaci uchopit obracené
nez jiné firmy, které se snazily hlavné setfit. My jsme naopak investovali desitky milionu korun do novych

prostor, novych materiall a rozvoje zaméstnancu a vyrobnich technologii.

V teto souvislosti bych jesté rad zminil nase historické milniky. Nékdy pred dvanacti lety z vedeni firmy
odesSel Daniel Jesensky, ktery ridil Dago po dobu prvnich témér 20 let. Nasledujicich asi deset let byla
spolecnost koordinovana Martinem Vorlem, ktery pasobil jako jednatel spoleCnosti. Dago v té dobé nebylo
zcela zaméreno na kompletni vlastni produkci, nicméné orientovalo se na vyvoj, rozvoj, kooperace a
koordinace projektu a vytvorilo skvély team lidi pro komplexni fizeni projektd. Dan a vzpomenme i druhého
spolecnika Mirka Nikodema patfi mezi zakladatele, kteri dali Dagu dusi a smér a z toho Cerpame do dnesni

doby. Je také dulezité zminit, Ze jsou stale jeho soucasti a podili se na strategickém fizeni firmy.

A pak jste se stal S$éfem vy...

Ano, pifed dvéma lety jsem pi'evzal fizeni firmy. Ale podotykam, Ze ve spolecnosti jsem jiZ dvacet let, béhem
kterych jsem dukladné firmu poznal. Proto jsme rozhodli, aby se v dobé& Covidu inovovala produkce. Vlastné
jsme vytvorili nové Dago. Investovalo se hlavné do tiskovych technologii na bazi certifikati FCS, coZ
znamena, Ze se viechno déla kompletné ekologicky a navic rychle. Prosté jsme produkci prefadili do
kategorie ekologické a ekonomické. S tim samozrejmé souviselo i budovani nového zazemi jako jsou auta,
software, ale také jsme fesili vycvik lidi pro fizeni projektu, pfidali technology, dalsi lidi do produkéniho teamu
a vytvofili celou Fadu novych pozic pro komplexni fizeni projektd. Aktuaini rychlost je takova, Ze zatimco jsme
dfive jednotlivé projekty délali vétsinou &tyfi az Sest tydnu, dnes trvaji kolem tfi dnu.

Investovali jste z vlastnich zdroju, nebo i z pujéenych penéz? Jakou cekate navratnost?
Vétsina investic byla hrazena z vlastnich zdroju. Navratnost odhadujeme v pribéhu nékolika malo let.

Firma Dago také zménila vizualni stranku komunikace? Predpokladam, ze to asi souvisi s rozsirenim
portfolia vyrobkii.

Jak jsem fikal, pro nas byla kli¢ova rychlost. Neni problém udélat zakazku v fadu dni, maximalné do jednoho
tydne. Diky tomu asi nyni na trhu neexistuje firma, ktera by byla tak rychla (z pohledu mnoZzstvi sloZitych
zakazek a komplexnosti projektu) jako jsme my a proto nam vzrostl i objem zakazek. Mésiéné jich
zvladneme okolo dvou stovek a tak jsme si pronajali dalsi haly na vyrobu. Ztrojnasobili jsme pocet
zameéstnancu, nez jsme méli pfed dvéma lety, vénujeme se komplexnimu fizeni projektu. Zdurazriuji, Ze jsme

provedli restrukturalizaci CELE firmy.

Jak ocekavate, ze se bude vyvijet trh, na kterém pusobite? To znamena napfiklad POS reklama a
podobné.

Obecné se da rict, Ze v obdobi krize reklama vzdycky roste. Ja osobné si myslim, Ze trh POS bude spisSe
pozitivni. My sazime na rychlost. Dfive jsme se potykali s fluktuaci u zakaznika. Stridali se lidé

v marketingovych oddélenich a nebylo jednoduché projekty dotahovat. Dnes vSak rychlost pomaha. Béhem
par dna mame zrealizovano. Za prvni polovinu letosniho roku mame okolo 1200 zakazek. To je dobry

ukazatel, ze trh dobfe funguje.

Kofola predstavila na Retail summitu roboticky vozik s napoji. Co si o tom myslite? Bude to novy
trend?

Myslim, Ze Kofola jako jeden z lidri na poli napoja hodné investuje do POS materiala, ale neoznacoval bych
takovou technologii za trend. Jde o jeden ze zpusobu, jak zaujmout zakaznika. Ja vidim, hlavné diky cené,
zasadni pokles v oblasti technologickych inovaci. Proto nejsou na trhu tolik vyhledavané. Naopak za trend
povaZujeme propracovany design, ktery v Americe zadali fesit asi pred Sesti & osmi lety. V Cesku zatim dost
pokulhava. Kdyz se podivate na americké POS materidly, jsou dokonale sladény a vyvolavaji chuté. Skvéle
zpracované, sladéné 2D s 3D, kompromis mezi kvalitou a cenou. Ale abych ocenil Kofolu, je UZasné, Ze se
neboji investovat do takovych inovaci. Zaroven musim doplnit, ze pravé Kofola déla celou fadu velmi dobfe
propracovanych standardnich nosi¢u, kde se projevuje pravé trend, o kterém jsem se zminil v pfedchozich

vétach. Tento zadavatel odvadi skvélou praci na poli trade marketingu.

Jak se divate na novinky v oblasti elektronického sledovani prodeju primarniho a sekundarniho
vystaveni, tedy pouziti ruznych ¢idel?

Existuje velke mnozstvi ruznych zarizeni, aplikaci a softwart pro monitoring, ktera umi ziskavat data

z jednotlivych nosicu a maji urcitou vypovidaci schopnost. Na druhou stranu se téchto nosicu aktualné
vyuzZiva méné a meneé. | my mame pokles poptavek pravé v této oblasti. Kdyz se podivam na realizace

v poslednim roce, zakaznici (i s ohledem na dobu Covidu) téchto nastroju zase tak €asto nevyuzivaji a cili

spise na osvedcene POS materialy.

Nasledujici otazku si asi dokazu sam zodpovédét, presto ji polozim: V ramci soutéze POPAI ziskavate
hodné cen. Nominace v Pafizi je také velkym uspéchem. Cim je to? Z pfredchozich odpovédi vidim, ze
jste prosté krok pred konkurenci...

Ja bych chteél hlavné doplnit, ze je to lidmi, ktefi v praci travi hodné €asu a pro Dago pracuji radi. Behem
zminovane restrukturalizace jsme venovali hodné casu harmonizaci lidi. Posledni dva roky jsme hledali
zamestnance, kteri jsou si typové velmi podobni. Nasim hlavnim cilem je, aby se zde lide citili dobre. A nasi
lide jsou Uzasni. Pokud delate praci rad, a ne jenom pro penize, pak jsou vidét vysledky | na zminenych

soutezich. Moc dékuju celému mému teamu. Jsou skvéli!

Ja myslim, Ze to je urcité sen kazdého $éfa firmy, aby jeho lidi pracovali nejenom pro penize, ale i s
radosti. Zvlasté v dnesni dobé, kdy se obtizné hledaji. Vy jste také znamy vysokym pracovnim
nasazenim. Mate viastné ¢as i na néco jineho, na néjaké konicky, rodinu a podobné?

Mym nejvétsim koniCkem je Dago, kteremu vénuji treba 14 hodin denné. Jsem v praci od rana do vecera
véetné nékterych vikendu. Muj konicek je vlastné firma. Asi i to tvori ¢ast naseho uspéchu. Nejsem Clovék,
ktery ziska pozici vedouciho, tfi roky se o ni stara a pak odejde jinam. Ja mam firmu jako Zivotni poslani.
Jsem zde dvacet let a doufam, Ze tady jesté par let budu. Samozfejmé nic z toho nejde bez podpory rodiny,

ktera je zakladem vSeho. Mam skvélou Zenu i déti.
Dobre, zeptam se jinak: Co délate, kdyz nepracujete a nespite?

Ja pracuji pofad. Od Sesti rano do dvou v noci. Mam ¢tyfi pocditace a dva telefony. V kazdé mistnosti véetné
loZnice mam pocitac ¢i telefon. Skutecné pracuji pofad. Nicméné ¢as traveny praci neni Zadny problém.
Nepotiebuiji jej délit jako ¢asto slysim u jinych manazeri mezi volno a praci. Ma prace je mou soucasti a

zapada do mého soukromého Zivota. Jen hledam harmonii mezi Easem vénovany détem a projektam.

Tak to ma urcité firma stésti. Dékuji za rozhovor.

DAGO
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