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‘ VYBAVENI OBCHODU

nutnost
POzitivni

Maloobchod v poslednich letech zasahla modernizace.
Posledni dva roky postizené restrikcemi prispély takeé
k tomu, zZe ve vétsi mire nastoupily digitalni technologie,

a z retailu formuji misto, kde se nejen nakupuje. Duraz je

kladen i na prirodu a jeji udrzitelnost.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

etail se aktudlné velmi dy-
namicky vyviji a celi novym,
dosud nepoznanym vyzvam.
Mnoho firem se zabyva tim,
jak zefektivnit interni procesy
— od spravy dodavatelského Fetézce a logistiky az
po fungovani jednotlivych tymd a konkrétnich za-
méstnancl na prodejné. ,Vice nez kdykoliv jindy
hraje svou roli digitalizace a e-commerce. Zékaz-
nik ma vice moZnosti srovndvat a vybirat kdy, co
a jak nakoupit. Proto obchodnici sofistikovanéji
stavi a upravuji své prodejny a analyzuji prodeje
ve vztahu k designu prodejen, Sifce a hloubce sor-
timentu a k jeho vystaveni, in-store komunikacim

nebo komercnimu osvétleni,” popisuje Michal Du-
Sek, designér spolec¢nosti RN servis EU.

Vyhodnocovani zakaznického chovani vsak nenf
jen o tom, co se déje na prodejni plose a v on-line
prostoru. Firmy si intenzivnéji uvédomuiji svoji spo-
lecenskou a environmentalni odpovédnost, ktera
se zpétné promitd do vnimani jejich znacky verej-
nosti. ,,Nase spole¢nost dlouhodobé pomaha tra-
di¢nim obchodnikdm rozvijet a zlepSovat vyse
uvedené aspekty. Za vsechny pfiklady bych zminil
nasi spolupraci s Coop druzstvem HB a Coop Ho-
fovice, druzstvem, kde se nam spole¢né podafilo
diky implementaci nového konceptu dosahnout

v nékterych prodejnéach i tficetiprocentnich na-
rdstd obratd,” pochvaluje si Michal Dusek.

Jasna vyhoda

S pandemii souvisi i dalsi trend. Zakaznici vyZadu-
ji pfidanou hodnotu napfiklad v podobé doplriko-
vych sluzeb v prodejné. Také se zménila jejich mo-
tivace k navstévé obchodu. ,Dnes uz nejde
primarné jen o nakup samotny, ale pfedevsim
0 zazitek. Z nakupovani se stal druh zabavy a k té
patfi i zabavné prvky v prodejnach. Na téchto prv-
cich stavime nase designové koncepty,” zmiriuje
Adam Klofa¢, spolumajitel spole¢nosti Moris
design. Treba v prodejnach Super zoo se nachaze-
ji relaxa¢ni zény ¢i expozice s Zivymi zvitaty. V no-
vém obchodé Sportisimo zase nakup usnadni do-
tykové obrazovky. Stoupajici pocet zakaznikl
i vy33i trzby dokazuji, jak dllezité je v prodejné
zaZitek poskytnout.

Mezi posledni trendy v retailu rozhodné patfii pro-

dejni smart automaty, které jsou k dispozici 24
hodin 7 dni v tydnu. ,Vyhodou pro retailera je, Ze




pres automat miZe proddvat bezobsluzné a non-
stop. Diky dotykovému monitoru a napojeni na
e-shop si o produktu zadkaznik zjisti maximum in-
formaci a zaroven si dany produkt na misté ihned
zakoupi prostrednictvim vestavéného platebniho
terminalu,” vyzdvihuje Vlasta Silarova, architektka
a majitelka agentury Rexy a Dex. Co neni aktualné
v nabidce automatu, si diky propojeni s e-shopem
zakaznik objedna rovnou domd. Velkou vyhodou
jsou také chatboti, ktefi jsou schopni nahradit za-
Skoleny prodejni personal. Mezi dalsi trendy patii
i chytré produkty oznacené NFC/RFID, dotykové
obrazovky s rozpoznavanim objektd, XXL dotyko-
vé obrazovky s technologii pro vice uzivateld, pfi-
zpUsobitelné aplikace pro velkoplosné dotykové
obrazovky a dal3i.

wm

Individualni reseni déla
prodejnu atraktivni

Rozhodné velmi zajimavym trendem, ktery se po-
stupné promitd do trhu a neni na prvni pohled
zcela patrny, je ohled na pfirodu a pouZiti ekolo-
gickych vyrobnich postupt a material. Predevsim
v oblasti kartonovych POS jsme svédky restartu
kreativy a mnoho znacek, které vidi souc¢asnou
sloZitou situaci na trhu jako velmi zajimavou pfile-
Zitost pro vytéZeni potencidlu, se timto smérem
neboji vydat. ,Stale Castéji se setkavame s potre-
bou fesit POS prvky v kartonovém provedeni
s ohledem na jejich moZnost opakovaného pouzi-
tf na trhu a moznost vymény akeni grafiky,” pro-
zrazuje projektovy manaZzer spole¢nosti Dago Ja-
kub Petrds. Vyzaduje to pouZiti certifikovanych
a kvalitnich materidld a chytré feSeni vyrobnich
konstrukci. Vysledek v3ak stoji za to.

.Novym trendem u nasich globdlnich zakaznikd je
zlepSeni orientace v prodejné pomoci nastaveb
nad predni ¢asti gondol u draténych regall Wanzl.
Diky své vysce jsou to silné vizualni prvky, které
oznacuji sortiment v dané radé regald a aktivuji tim
impulzni ndkupy,” uvadi specialistka marketingu

Libuse Kopecka. V prodejnach se kombinuiji s vyu-
Zitim bocnich stén regald. | ty Ize vyuzit pro ozna-
Ceni sortimentu, ale i pro cross-selling. U obou
prvkl je mozné individudlni FeSeni designu pro
kazdou prodejnu.

Na kazdém detailu zale2i

Béhem covidu-19 se ukdzala vyhoda a pohodinost
on-line nakupovani, ale zdkaznici se do kamen-
nych obchodU vratili. ,Chtéji mit sice snadnéjsi
nakupovani prostfednictvim modernich digitélnich
technologii, ale osobni zazitek z nakupovani a po-
radensky servis vyskoleného personalu prosté on-
-line nenahradi,” minf Vlasta Silarova. Podle spo-
le¢nosti Dago spotiebitelé v maloobchodé
ocekdvaji jednoduchou navigaci a nabidku pro-
duktd. A také prehlednost cen a informaci, u kte-
rych je velmi ddlezita stru¢nost. ,Trh se v posled-
nich dvou letech zménil a zdkaznici si zvykli, az na
vyjimky, travit v obchodech co nejméné casu. Na-
kupni rozhodnutf je tedy velmi casto ve vtefinach
a tomu je nutné feSeni vystaveni produktl v pro-
dejndch pfizplsobit,” doddva Jakub Petras.

Hybatelem
transformace
retailu je
modernizace
a digitalizace.

Zakaznici také vyZaduji mix osvédceného a konzer-
vativniho s né¢im novym, at uz je to sortiment, ¢i
moznosti nakupovani. Dobfi obchodnici védi, Ze je
potfeba pracovat s tzv. vitalitou nebo sezonalitou,
kterd odrazi ro¢ni obdobf a svétky, ¢innosti spotfe-
bitelt nebo vyprodejové akce. , Proto do remode-

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socidlnich
sitich:

BAEE

lingQ prodejen implementujeme fadu prvkd tak,
aby mohli byt zékaznici stimulovani k impulznimu
nakupovani a citili i vétsi potéseni. V navrhu dispo-
zic dbdme na to, aby byly vhodné zvoleny pfisténné
i pultové chlazené vitriny a mrazici zafizeni. Vzdy se
s klienty bavime i o rozmisténi a typech regald,
kosd, stojan(, truhlarskych vyrobkd ¢i doplrikd,
a feSime i povrchy interiéru a osvétleni,” konkreti-
zuje Michal Dusek. Zkratka je jasné, Ze fesit se musi
vse, protoZe na kazdém detailu zalezi.

24/7 je zretelnym trendem

I spolec¢nost Wanzl se fadi mezi prakopniky zavadé-
ni novych technologii a mé za sebou fadu Uspés-
nych realizaci a nepfetrzité pracuje na dalsich po
celém svété. Aktualné nabizi nékolik konceptl digi-
talizace — mobilni kontejnerové samoobsluzné pro-
dejny 24/7, tzv. Mobile Story, implementaci 24/7 do
klasické kamenné prodejny, tzv. Dark Story, tedy
malé sklady s mozZnosti vyzvednuti zboZi zakazni-
kem, prodejni automat na vychystavani objednavek
integrovany pfimo do prodejny, ale také pocitani
a analytiku tokd zakaznikd a chytré nakupni voziky.

S nonstop provozem pocitaji i dalsi subjekty. ,Ne-
davno jsme se spolupodileli na konceptu prodej-
ny Coop 24/7 ve Strakonicich, ktera je oteviena
nepfetrzité. Dal3f takovéa prodejna vznikla v Ces-
kém Krumlové. Diky vstupu skrze bankovni
identitu a pouziti samoobsluzné pokladny zde
neni potfeba pfitomnosti zaméstnancl ve vecer-
nich a no¢nich hodinach, coz se odrazi i v ekono-
mice prodejny. Samoobsluzné pokladny jsou sou-
¢asti také nasich dalsich projektd, jako je
supermarket Jednoty, spotfebniho druZstva v Bo-
skovicich, ¢i prodejny CoopTip v Dobrusce,” po-
odkryva Michal Dusek. Mimo to rozviji spolupra-
ci se svymi dodavateli chladirenskych a mrazicich
zafizeni, coz rozsifilo jejich portfolio o dalsi nové
a moderni produkty se Spickovymi parametry,
i co se tyka vysoké energetické ucinnosti a niz-
kych provoznich nakladd.
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Funkcni a designove ieseni nejen obsluznych usekd
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