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‘ VYBAVENI OBCHODU

Konzervativni trh
se rozhybal

Cesko je jednim z priilkopnikié trendu bezobsluznych prodejen. Design,

interaktivita a udrzitelné materialy vSak hraji kliéovou roli nejen tam.

Retailu vyznamné pomahaji predevsim nové technologie a datova analyza

spoleéné s personalizovanymi nabidkami zlepsuji zakaznicky zazitek. Jak

dnes moderni obchod vypada a pomaha?

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

oucasnym velkym svétovym tren-
dem, a Cesko patfi mezi jeho pri-
kopniky, jsou plné automatické
prodejny. Tedy takové, které fun-
guji bud' ¢astecné, nebo po cely
den v autonomnim rezimu, bez nutnosti v nich
mit obsluhu. ,,Z naseho pohledu v ramci hybrid-
niho nebo i zcela bezobsluzného rezimu je design
interiéru a exteriéru jednim z hlavnich témat. Pro-
vozovna by méla spliovat specifika jak pro obsluz-
ny, tak zcela bezobsluzny rezim prodeje, ve kte-
rém se Castecné méni skladba ndkupniho kose,”
deklaruje Marek Jandejsek, projektovy manazer
spole¢nosti Knowinstore. Obecné v ramci fetézce
maloobchodnik dodrZuje svoji korporatni identitu
a zlep3uje vizuadlni i praktickou stranku provozu
pro co nejjednodussi obsluhu. Re¢ je prakticky
0 modernizaci prodejny jako celku.

Ta se tykd jak upraveni layoutu provozovny pro
bezobsluznost (zakryti obsluznych pultd atp.), tak
novych regdld a vystaveni, zbudovani bezhoto-
vostniho kiosku (pokladny), pouZiti spravného
osvétleni, vstupu a vystupu z prodejny (vCetné
elektronickych zamkd), doplnéni vnitfni i vnéjsi
komunikace o digital signage, navigace a dlezité
informace pro spravné pouzivani prodejny. Insta-
lace praktickych prvkd, jako je internetové pripo-
jeni v provozovné vyuzitelné pro zakaznika ¢i na-
bijecky mobilu, jsou pomysiné tfesnicky na dortu.
Zejména po pandemii se rozvoj digitdlnich techno-
logif a digital signage obecné uspisil. ,Stale vice se
setkdvame s interaktivnimi prvky POS, které jsou
uz bézné soucasti designu. Poslednim trenddm
zaroven vladnou minimalismus a pfirodni materia-
ly,” konkretizuje Adam Klofac, spolumaijitel spolec-
nosti Moris design.

Jinak a lépe

Stejné jako v jinych oblastech, i maloobchod pod-
|éha trendlm, které ovliviiuji design interiérd a vi-
zudlni prezentaci prodejen. Prvnim z nich je posun
od tradi¢nich statickych vystavnich ploch k inter-
aktivnéjsimu prostredi, které zadkazniky zaujme
a poskytne jim jedinecny zazitek z nakupovani.
JInteriéry se v soucasné dobé stavaji mnohem vice
interaktivnimi a u nds neni vyjimkou, Ze prodejny
vyuzivaji digitdlni displeje s informacemi o pro-
duktech nebo dotykové obrazovky,” zminuje Len-
ka Capkova, feditelka outletového centra Fashion

Arena Prague Outlet. DalSim trendem je zvyseny
ddraz na udrzitelnost, ktery se projevuje v rostou-
ci popularité pfirodnich prvkd a udrzitelnych ma-
teriald v designu interiérd. ,V nasem pfipadé jsme
tyto trendy pfijali a posunuli je jesté dal. Cilem je
vytvorit sobéstacny ekosystém, ve kterém se sna-
Zime vyuzit veSkery potencial budovy outletového
centra. Dikazem je napfiklad nase zelena stfecha,
kterou jsme osazeli sukulenty,” dodava. Ty nyni
pfispivajf jak k vétsi biodiverzité, tak i tepelné izo-
luji celou budovu. Pfitomnost zelené ma navic
prokazatelné pozitivni dopad na psychickou po-
hodu zakaznika.

Designu prodejen navic dlouhodobé dominuiji pri-
rodni materidly, které logicky vytvareji pro zdkazni-
ka pfijemné prostredi. ,V prodejnach potravin se
prirodnimi materidly snazime vypichnout prede-
vsim Cerstvé kategorie, tedy obsluzny uUsek, pecivo,
ovoce a zeleninu a podobné. Vybér material( na-
ptiklad pomaha klast ddraz na ekologii nebo lokal-

~Video
systémy
ziskavaji
cenna data.”

Vidime velky zajem o na3e feseni, kde po-
moci kamer zjistujeme demograficka data
o zakaznicich. Rovnéz méfime interakci

a reakci zékaznika na produkty a na zakla-
dé téchto dat umoziiujeme prizpUsobovat
poskytovany obsah na digitalnich zobra-
zovacich plochach. Tato data umozriuji
obchodnikdim a vyrobctim zboZzi lepsi
rozhodovani. Jednoznac¢né doporucujeme
vyuzivat video systémy, které umoznuji
ziskat cennd data o zakaznicich a provo-
zu prodejny. Pocitacové vidéni spole¢né

s umélou inteligenci a strojovym ucenim
umoznuji diive nevidané véci. Pritom se
neustéle zvysuje pocet aplikaci a jejich
presnost.

Ales Petelik,
business development executive,

@ensormatic Solutions
Ceska republika

ni produkty,” vyzdvihuje Jan Paulik, jednatel spo-
le¢nosti RN studio EU. V poslednich letech se i na
Ceském trhu stdva nakupovani zazitkem. Proto se
jednotlivi prodejci snazi navzajem odlisit a za-
ujmout. A to mimo jiné i architekturou prodejny
a jejim interiérem. Cilem je zakaznikovi sdélit, ze
.U nas” je néco jinak, Iépe nez u konkurence. , Bu-
dovani znacky se stalo komplexni zaleZitosti, pro-
dejci dnes stavi jednotnou vizudlni identitu od loga
az po celkovou architekturu prodejny. Osobné vni-
mam velmi pozitivné postupny odklon od kfikla-
vych barev a divokych tvar( exteriérd prodejen, ale
naopak jejich zjednodudeni a snahu zapadnout do
okolni zastavby,” popisuje Jan Paulik. Pritom je ale
dulezité zachovat viditelnost prodejny.

Ziskat pozornost
a zanechat stopu

V kontextu vytvareni prostfedi, které zakaznikam
poskytuje co nejlepsi nakupni zazitek, existuje né-
kolik klicovych strategii. Prvni z nich je tvofeni pro-
storu, jenz je vizudlné atraktivni, avsak zaroven
funk¢ni a pohodiny. Zahrnuje elementy jako vhod-
né osvétleni, komfortni posezeni, snadny pfistup
k produktdm a udrZovani cistych, dobfe uspofra-
danych prostor. ,Nasim zdkaznikim dodavame
jedine¢ny jednopatrovy design, ktery propojuje
nasi ekologickou filozofii a uZivatelsky komfort.
Kruhovy ptdorys budovy navic umozruje umisté-
ni posezeni a osdzeni centra stovkami nejrliznéj-
3ich druh rostlin a dfevin,” prozrazuje Lenka Cap-
kovd. Jako velmi efektivni se rovnéz ukazuje
personalizace prodejniho prostoru, coz znamena
schopnost ménit a pfizptsobovat design obchodu
podle specifickych potieb a prani zakaznikd. Tento
postup mUZe zahrnovat napfiklad obmérnovani
designu v zavislosti na ro¢nim obdobi, pfipravova-
nych svatcich nebo specidlnich udalostech.

.K vytvoreni optimalniho prostiedi pro zédkazniky
pouzivdme takzvané ,fun’ prvky. V Super zoo jde
napiiklad o svét akvaristiky, v showroomu Moto-
techna pak o VIP salonek. K umocnéni zazitku
z ndkupu Ize navic snadno vyuZit vystavované pro-
dukty,” uvadi Adam Klofa¢. Spole¢nost Knowin-
store se snaZzi zatraktivnit ndkupni proces nebo
obchod zavddénim bezobsluznych prodejen. Ten-
to koncept prindsi nejeden neotely zazitek z na-
kupovani, ale i nové vyzvy ke zlepseni nakupniho
procesu a dava prostor pro vyuzivani modernich




