technologii. Dulezité je Fici, Ze v takové prodejné
zdkaznik ocekdva jistou Urovenl modernizace.
.Vzdy je potfeba pridat vystaveni urcitou pfidanou
hodnotu, at uzZ je to zajimavy prvek, ktery zaujme
oko zakaznika, edukativni informace, kterd jej
vzdéld, anebo prvek, ktery jen pobavi,” vyjmeno-
vava Annette Schulze, projektové manazerka spo-
le¢nosti Dago. Dulezité je ziskat si pozornost
a v nejlepsim pfipadé zanechat stopu v zdkazniko-
vé paméti. Asociativni pamét je jednim z klicd, jak
docilit vyssi povédomosti o produktu a vyssich
prodejU.

Dulezité je sladit design
s funkci prodejny

Spolec¢nost Diebold Nixdorf se jako dodavatel po-
kladnich systém0 dlouhodobé vénuje rozvoji mo-
derniho hardwarového a softwarového vybaveni
prodejen pro optimalizaci ¢innosti v prodejné, at
z pohledu pracovnikll a obsluhy, tak z pohledu
zadkaznikd a navstévnikd prodejen. ,Trend, ktery
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sméfuje k ¢astéjsimu vyuzivani samoobsluznych
zafizeni, pro nas znamena vyzvu, jak zafizeni a sys-
témy déle zlepsovat tak, aby zvy3ovaly komfort
zadkaznika pfi nakupu. U samoobsluznych pokla-
den Diebold Nixdorf Easy napfiklad integrujeme
funkce pro automatické ovéreni véku nebo rozpo-
znavani produktl,” informuje key account ma-
nager Jindfich Kocica. Tyto funkce a systémy
umoznujf jednak vyrazné eliminovat potrebu inter-
venci ze strany obsluhy a zaroven poskytnou sou-
kromi, pficemz zjednodusi a zrychli celkovy proces
odbaveni nakupu. V konceptu prodejen 24/7, ale
nejen v ném se dobfe uplatni samoobsluzna po-
kladna Diebold Nixdorf Easy One, kterd umoziuje
praci jak v rezimu ,obsluhované pokladny”, tak
i samoobsluzném. Dal$im prvkem, ktery zékaznici
radi vyuzivaji, je systém tzv. self-scanningu, kdy si
sami skenuji polozky béhem nakupu na vlastnim
¢i specidlnim mobilnim zafizeni a u pokladny pou-
ze jednoduse za ndkup zaplati. V takovém systému
muUZe zakaznik pracovat s vlastnim nakupnim se-
znamem, ma prehled o hodnoté nékupu, pfipadné
stavu bodového konta, nebo mdze dostévat primo
akcni a personalizované nabidky.

. Prostfedi prodejny vzdy tvofime od dispozice tak,
aby se zakaznik v prostoru dobre orientoval a co
mozna nejpfirozenéji a nenucené prosel maximal-
ni ¢ast obchodu. Prostor by mél byt prehledny,
prostorny a prosvétleny. MaterialQ a barev je dnes
k dispozici prakticky neomezené mnozstvi. Pfi na-
vrhovani se snazime drzet pravidla, Ze v prodejné
hraje hlavni roli vystavované zboZi a design samot-
né prodejny by je mél vzdy jen doplfiovat, nikoliv
predcit,” doplfiuje Jan Paulik. Zaroven je dullezité
sladit design s funkci prodejny. Jednoduse feceno,
prodejna potravin ma vypadat jako prodejna po-
travin, a ne jako obchod s obuvi a naopak. ,Jako
agentura mame maly prostor pro interakci. Béhem
kratkého nakupniho casu, ktery zékaznik v super-
marketu ¢i hypermarketu travi, neni snadné za-
ujmout jeho pozornost. Proto se snazime cilit na
zdkaznikovy emoce a evokovat v ném spojeni
k dané sezonnosti ¢i udalosti, kterd se s ni poji,”
specifikuje Dana Bélouskova, managing director
spolecnosti POS Media Czech Republic. Prikladem
je tfeba léto, které v zakaznikovi mUZe evokovat
grilovaci sezonu, touhu po dobre vychlazeném na-
poji a podobné. Skrze tyto udalosti je mozné zvi-
ditelnit dané produkty, tak aby zakaznika zaujaly.

Mira modernosti
zavisi na rozpoctu

Technologie hraji v maloobchodnim prostoru kli¢o-
vou roli. DigitaIni prvky, jako jsou napfiklad doty-
kové obrazovky, umoZznuji zékaznikam ¢ist recenze
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