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‘ KONFERENCE

Emoce a retail:
nerozlucna dvoiice

Jiz 16. roénik konference POPAI Férum 2024 se nesl v duchu trendu a budoucenosti

marketingové komunikace v retailu. Prinesl inspiraci i praktické poznatky. Jde

o tradi¢ni souéast POPAI Day, ktery propojil osobnosti z retailu, inspirativni pripadové

studie, zivé diskuse a reportaze. Nechybél ani prostor pro interakei a networking, diky

kterym bylo mozné navazat kontakty a sdilet zkusSenosti s odborniky i kolegy z oboru.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

ak jako v predchozich roc¢nicich,
i letos méli vsichni se zajmem
o maloobchod mozZnost navstivit
akci, kterd nabizi pohled do svéta
retailového marketingu. Den plny
informaci probéhl v multifunkénim centru O2 uni-
versum. V jeho predsali byly vystaveny jak soutézni
exponaty POPAI Awards 2024, tak POPAI Student
Award 2024. Zatimco roli moderatort se v dopo-
lednim bloku ujali Andrea Havlickova, projektova
manazerka, a Pavel Kozler, executive director, oba
ze spole¢nosti Knowinstore, odpoledne otéZe pre-
vzalo duo Michaela Berndtovd, trade marketingo-
va manazerka spole¢nosti Nestlé Cesko, a David
Lesch, vykonny feditel spole¢nosti AV Media.

Pavel Kozler potom zdUraznil, Ze je rad, ze v séle
vidi jak znamé tvare, tak nové, protoze se domni-
va, Ze je zapotiebi hledét do budoucna retailu jako
takového, a pravé zazitkem budovat vztah, ktery
by daval ddvod, aby se zakaznici ke svym maloob-
chodnikdm vraceli. ,KdyZ jsem se dival na pred-
chozi ro¢niky, zjistil jsem, jaky kus cesty jsme usli.
Neexistovaly terminy jako omnichannel a influen-
cefi ani vérnostni aplikace ¢i propojeni dat. To jsou
vSechno véci, které béhem 3Sestndcti let nejen
vznikly, ale zacaly se i na plno pouZivat. Zaroven
musim zminit kreativni studenty, ktefi jsou soucas-
ti konference a zarukou toho, Ze v budoucnu bu-
deme v inovacich retailu pokracovat,” vyzdvihuje
Pavel Kozler.

Neustaly vyvoj
je nezbytny

ZaZitky a emoce jsou dnes skloriovany ve viech
moznych oblastech, soucasné Zivotni tempo je
rychlé, a nejen v retailu plati, Ze emocni pouto tvo-
fi zéklad silného vztahu. Je zndmo, ze zakaznici
s emo¢nim poutem vuci konkrétni znacce nebo
spolecnosti jsou obecné ochotni utracet vice pe-
néz a generuji i vyssi zisky. Tak predstavila podti-
tul konference Andrea Havlickova.

.Kamenny retail dokaze pohladit viechny lidské
smysly, a to je to, co déla zazitek zdkaznika tak uni-
katnim. Pravé toto buduje jeho loajalitu, kterou
v3ichni v oboru chtéji poskytnout a pfeménit v zis-
ky. V asociaci jsme pracovali na tom, aby leto3ni pro-
gram byl opét perfektni, inspirativni, a pevné véfim,
Ze se nam to povedlo,” fekla na Uvod Andrea Voz-
nikova, prezidentka asociace POPAI CE.

Spokojeny zakaznik
bez spokojeného
zameéstnance? Nemozné

Program se odehral v péti pfednaskovych blocich,
v jejichz rdmci se stfidaly prezentace pIné teorii, ale
i zkusenosti z praxe. Prvni blok se vénoval znacce,
druhy omnichannelu. Dalsi dva ukazaly, jak je da-
leZita personalizovana zékaznicka zkuSenost ¢i bu-
dovani komunity. A posledni referoval o vyznamu
udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti. | v ram-
ci aktudlniho ro¢niku odborné konference se ob-
jevily novinky. Ucastnici napfiklad méli moznost
hlasovat a rozhodovat o umisténi exponatd v ram-
ci soutéze POPAI Awards 2024 a udélit tak Cenu
publika. Tu si odnesl exponat prodejna Carnilove
& Nordic Craft spole¢nosti Vafo Praha.

Jednou z nejzajimavéjsich prezentaci byla hned ta
prvni. Lucie Osobova, account director customer

O konferenci
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Kdy: 28. 11. 2024

chovani zakaznika.

experience spolec¢nostilpsos Czech Republic, a Jan
Cerny, customer experience leader spole¢nosti De-
cathlon, podrobné odpovédéli na otdzku, proc se
firmam vyplati investovat do zdkaznického zazitku
a budovani emoc¢niho pouta se spotfebiteli. V Gvo-
du zaznély zavéry ze studie CX24: Mastering CX
in 2024. ,To, jestli se podafi emoce vyvolat, ma
obrovsky vliv na loajalitu. Jestlize je zakaznik ne-
spokojeny, u dané znacky zUstane jen tehdy, po-
kud musi. KdyZ se podafi funkéné uspokaijit potre-
by, Ize ziskat slusnou loajalitu. Pokud je viak cilem
mit maximalni loajalitu, potom je potfeba navazat
se zakaznikem hlubsi emo¢ni pouto a sdilet s nim
néjaké hodnoty,” vysvétluje Lucie Osobova.

Motto zakladatele spole¢nosti Decathlon Michela
Leclerga zni: ,Cilem kazdého dne neni dosahnout
nejvyssiho obratu, ale vidét zdkaznika se s radosti
vracet.” Aby toto mohlo byt naplnéno, musi byt
v prvni fadé spokojeny personal. , Protoze ve chvi-
li, kdy je personal spokojen, ddvéd mu smysl jeho
prace, a navic ho bavi, teprve potom bude spoko-
jeny zakaznik,” uvadi Jan Cerny.

Galavecer jako oslava
talentu

Zlatym hfebem celodenniho programu byl galave-
Cer. Tradi¢né pfitahl pozornost odborné vefejnos-
ti diky pfijemné atmosfére, bohatym networkin-
govym pfileZitostem a zabavé spojené s vyhldsenim
vysledkd oborovych soutézi POPAI Awards 2024
a POPAI Student Award 2024. Pravodkyni byla
opét oblibena Ceska herecka Simona Babcakova.

Nazev: Konference POPAI Férum 2024
Téma: Zazitkem budujeme vztah a zvySujeme zisk

Hlavni myslenky: Dilezitost budovani vztahu se zdkaznikem prostfednictvim
zazitkG a emoci je recept na Uspéch v retailu. Odbornici na konferenci zddraznili,
Ze Uspéch v maloobchodu zavisi na schopnosti vytvaret personalizované zazitky
a budovat loajélni komunitu nakupujicich. Rovnéz poukazali na to, Ze retailovy
sektor se rychle vyviji, a také na nové technologie a trendy, které ovliviuji




Inovace, které méni maloobchod

V zavéru tradi¢éniho dne o in-store komunikaci POPAI Day 2024 doslo k vyhlaseni vysledku jiz Sestnactého ro¢niku POPAI Awards 2024. Odborna
porota, vcéetné zastupce nasi redakce, opét posuzovala soutézni exponaty ve dvou kolech. Celkem 128 retailovych feseni a koncepci zméfrilo

své sily ve dvaceti soutéznich kategoriich.

JOGURTOVY BAR PRO YOGGIES

L'OREAL VIRTUALNI ZRCADLO
Zadavatel: Yoggies
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Autor: Dago Ocenéni: Cena Nejlepsi POP

Ocenéni: Absolutni vitéz a Vitéz z materidlu na bazi papiru a Vitéz
kategorie Drogerie, kosmetika kategorie Prostredky pro sluzby
podpory prodeje

Expozice Jogurtovy bar je nejen esteticky
pritazliva, ale také plné funk¢ni. Jde o na-
zorny priklad toho, jak Ize kreativni design
skloubit s ekologickou odpovédnosti.
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POPAI AWARDS 2024

Novd prodejna AC Sparta Praha iSti
yéclgva Havla Praha s rozlohoy 2n731 Lriglig
jednim z nejvétich sportovnich klubovych
fanshovpf] v zemi. Vzhled kombinujici cer-
Nou a Cervenou barvy s prvky dievodekory

a tahokovu odkazuje na prezdivky 2
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Detailni informace

a kompletni
vysledky najdete na
www.zboziaprodej.cz

At jsou Vase Vanoce
napinéné kouzlem radosti
a dékujeme za dal3i rok
kvalitni P.O.P.ové jizdy!




